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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag van de Belangengroep Gehandicapten Haarlemmermeer (BGH). In
dit jaarverslag willen wij een beeld schetsen van de activiteiten die wij het afgelopen jaar
hebben verricht. Veel van ons week is erop gericht om in Haarlemmermeer voorzieningen, in
de buitenruimte, te realiseren voor mensen met een functiebeperking. Deze voorzieningen
hebben niet alleen voordelen voor onze achterban, maar ook voor mensen met
kinderwagens en de steeds grotere groep ouderen. Veel tijd is dit jaar gestoken in de
voorbereiding van de transities in het Sociale Domein. Door de gemeente zijn het hele jaar
door thema- en informatiebijeenkomsten georganiseerd, om mensen te informeren over en
te betrekken bij de voorbereidingen. De BGH bij de meeste van deze bijeenkomsten

aanwezig geweest en is actief betrokken geweest bij de advisering over het voorgenomen
beleid.

Verder heeft de BGH weer de traditionele rolstoelmiddag georganiseerd voor (nieuwe)
raadsleden en ambtenaren. Daarnaast hebben de vrijwilligers deelgenomen aan
verschillende participatiegroepen. Naast grote projecten, hebben wij ook regelmatig mensen
geholpen, die de BGH benaderen voor advies of voor het oplossen van kleinere problemen.

De BGH merkt wel de gevolgen van de bezuinigen die overal plaats vinden. Zo kon de BGH
enkele jaren terug nog rekenen op 20 uur ondersteuning per week van welzijnsorganisatie
Meerwaarde. In 2015 is er nog maar 13 uur beschikbaar voor de beroepskracht. Aanvullend
kunnen wij een beroep doen op het secretariaat van Meerwaarde.

Het bestuur wil via deze weg iedereen bedanken voor zijn inzet en hoopt ook in 2015 op een
goede samenwerking met de gemeente en andere organisaties in de Haarlemmermeer.

André Pijnaker

Vice-voorzitter



Bestuur

Het bestuur heeft een roerig jaar achter de rug. Onze voorzitter, Bob Chevallerau, heeft het
bestuur na acht jaar verlaten, omdat hij terugkeerde naar de gemeente politiek. Gelukkig
werd deze vacature in oktober opgevuld door Ed Koster. Naast de gebruikelijke taken als het
verzorgen van de financién, het aanvragen en verantwoorden van de subsidie, en het
jaarverslag, is het bestuur bezig geweest om de bestuursverantwoordelijkheden duidelijker
te definiéren. Hiermee willen we enerzijds de activiteiten van de BGH beter afstemmen op
de landelijke ontwikkelingen en anderzijds zorgen dat de BGH minder kwetsbaar is.
Daarnaast is het de bedoeling dat bestuursleden meer contact gaan onderhouden met de
vrijwilligers en samen met hen de juiste koers uitzetten.

Het bestuur heeft deelgenomen aan de Tafel van 5. In de Tafel van 5 zitten naast de BGH de
Gemeente, Seniorenraad, LSBO en het VAC. De organisaties hebben in dit overleg direct
contact met de directeur Sociaal Domein. Het overleg is bedoeld om geconstateerde
problemen aan te kaarten, nieuwe ideeén aan te dragen en mee te denken over het
gevoerde beleid. Afgelopen jaar zijn we twee maal bij elkaar geweest. In oktober is er een

hI_<ennismakingsgesprek geweest met wethouder M. Steffens. Met haar zal deze raadsperiode
een jaarlijks overleg plaats vinden. De BGH is erg positief over deze nieuwe ontwikkeling.
Verder heeft het bestuur voor de vrijwilligers, als dank voor de inzet, een etentje verzorgd
en een kerstlunch georganiseerd.

Het afgelopen jaar is er verschillende keren overleg geweest tussen bestuur, Meerwaarde
en de gemeente. Dit ging 0.a. over de bezuiniging op de subsidie van Meerwaarde en de
gevolgen voor de ondersteuning van de BGH. Door de bezuinigingen op het aantal uren
ondersteuning komen de prestatieafspraken onder druk te staan. In het overleg met
Meerwaarde en de gemeente is afgesproken dat er voor 2014 16 uur per week
ondersteuning beschikbaar is. Eventueel kan de BGH ook beroep doen op de administratieve
ondersteuning door het secretariaat van MeerWaarde. Voor 2015 kan de BGH rekenen op
13 uur per week.

Financién

De BGH ontvangt jaarlijks een prestatiesubsidie van de gemeente Haarlemmermeer. Hieruit
worden de vaste lasten en de afgesproken activiteiten bekostigd.

De penningmeester draagt zorg voor de financiéle verantwoording naar de gemeente.

Mocht u belangstelling hebben voor het financiéle jaaroverzicht, dan kunt u dit opvragen bij
het bestuur.



PR en voorlichting

Individuele hulpverlening aan belanghebbenden (vraagbaak)

Een van onze kerntaken is het verstrekken van informatie aan individuele personen. Vorig
jaar meldden wij dat de individuele contacten afnamen. Dit jaar hebben we (helaas) moeten
constateren dat wij veel vaker door mensen uit onze doelgroep zijn benaderd. Zo waren er
veel klachten over Welzorg, de Meertaxi en veel vragen over de veranderingen in de zorg,
per 1 januari 2015.

BGHopschool (basis onderwijs)

In 2014 heeft de BGH wederom met groot succes het project BGHopschool uitgevoerd. Op
een speelse manier wordt, aan leerlingen van groep 7 en 8 van het basisonderwijs, duidelijk
gemaakt wat het betekent om een handicap hebben en hoe mensen daar mee omgaan. Met
het materiaal dat onze vrijwilligers meenemen kan ervaring worden opgedaan. De reactie
van kinderen en leerkrachten is erg positief. Al een aantal jaren merken wij een lichte daling
in het aantal aanvragen. Bij navraag op de scholen blijkt dat er aan zoveel eisen moet
worden voldaan (van de overheid/inspectie) dat zij genoodzaakt zijn prioriteiten te stellen.
Dit jaar zijn verschillende scholen in Hoofddorp en Nieuw Vennep bezocht.

College Kruisweg

In maart bracht het College van Burgemeester en Wethouders een bezoek aan de
vernieuwde Kruisweg in Hoofddorp. Omdat er vanuit onze achterban klachten waren over
de steile op- en afritten bij de oversteekplaatsen, was de BGH uitgenodigd om een
toelichting te geven. De BGH heeft dit als zeer positief ervaren.

Informatievoorziening

Een van de belangrijkste taken van de BGH is mensen te voorzien van informatie. Dat
hebben we het afgelopen jaar op verschillende manieren gedaan. Zo waren wij aanwezig op
de Sportfair met een kraam in samenwerking met Sportservice, om het aangepast sporten te
promoten en stonden wij op de Seniorenbeurs. Daarnaast zijn regelmatig per mail en
telefoon benaderd met vragen/ klachten over de Wmo , de nieuwe regelgeving en de
onzekerheid die dat gaf aan de doelgroep en klachten over Welzorg.




Nieuwsbrief, advertentie gemeentegids , onderhoud website

Al een aantal jaren brengen wij elke drie maanden een nieuwsbrief uit die, voor zo ver wij
weten, met veel belangstelling wordt gelezen. Deze nieuwsbrief wordt per mail en per post
verstuurd. Hij is ook af te halen bij de bibliotheken en gezondheidsinstellingen. Wij proberen
de nieuwsbrief te vullen met interessante ontwikkelingen en gemeentelijk nieuwtjes. De
BGH zou graag zien dat ook de gemeente en andere instellingen kopij zouden aanleveren
die interessant is voor onze doelgroep.

De website wordt beheerd en onderhouden door Cor Dekker. Allerlei nieuwtjes en actuele
gebeurtenissen worden op de site gezet. ledere maand plaatsen we een nieuwe stelling op
de site over een actueel onderwerp. Op deze manier proberen we respons te krijgen, die wij
weer kunnen gebruiken in onze adviezen.

De BGH is zowel op Facebook als op Twitter actief. Deze media worden gebruikt om snel
nieuws te verspreiden en reactie te krijgen. Ook proberen we hiermee jongeren in onze
achterban te bereiken.

Deelname aan de Week van de Toegankelijkheid en de 55+beurs

Jaarlijks wordt de landelijke Week van de Toegankelijkheid georganiseerd. In oktober, de
Week van de Toegankelijkheid, heeft de BGH weer een ‘rolstoelmiddag’ georganiseerd voor
nieuwe raadsleden en ambtenaren. Dit keer bestond de middag uit drie onderdelen. Een
groepje werd rondgeleid door het winkelcentrum om te ervaren hoe het is om je als
blinde/slechtziende te moeten verplaatsen. Op het van Stamplein werd, door de
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regiomedewerker van Sportservice, informatie gegeven over het belang van aangepast
sporten en kon men zich uitleven in een spelletje rolstoelbasketbal. In Hoofddorp Oost
kregen de deelnemers uitleg over de obstakels die mensen in een rolstoel dagelijks
tegenkomen.

Jaarlijks wordt in de maand september de Seniorenbeurs georganiseerd door de gemeente
Haarlemmermeer en Sportservice. De BGH is ieder jaar aanwezig om de doelstellingen van
de BGH uit te leggen en van de doelgroep te horen wat zij belangrijk vindt. Wij nemen dat
mee in ons beleid. De laatste twee jaar hebben wij een prijsvraag georganiseerd. Het leuke
daarvan is dat mensen niet alleen langslopen, maar even blijven staan, waardoor het
makkelijker is om in gesprek te gaan.

Meer voor elkaar

In het kader van de bezuinigen bij het Rijk wordt een flink aantal taken uit het Sociale
Domein overgedragen aan de gemeente. Het gaat onder andere om Persoonlijke Begeleiding
uit de AWBZ, de uitvoering van de Participatiewet en de Jeugdhulpverlening. De
achterliggende gedachte is, dat de gemeente dichter bij de cliént staat en maatwerk kan
leveren. Daarnaast krijgen gemeenten minder geld om dit uit te voeren. Ter voorbereiding
op de nieuwe taken van de gemeente zijn er verschillende informatiebijeenkomsten
georganiseerd. Bij bijna alle bijeenkomsten waren vrijwilligers van de BGH aanwezig om
mee te denken over en suggesties aan te dragen voor het nieuwe gemeentelijke beleid.

Participatie/toegankelijkheid

Vrijwilligers en bestuursleden van de BGH zijn actief in verschillende cliéntenraden,
klankbordgroepen, participatiegroepen, enzovoorts. Onze missie in dit soort
overlegorganen is, om de belangen van mensen met een beperking zo goed mogelijk onder
de aandacht te brengen. Gedacht moet worden aan goede voorzieningen, duidelijke
regelgeving, toegankelijke binnen- en buitenruimte, compensatieregelingen, klachten
afhandeling/-regelingen , goed, deugdelijk en veilig (school)vervoer.

Afgelopen jaar zijn wij actief bezig geweest in: de RAR (Consumentenplatform Stadsregio),
knooppunt Spaarne ziekenhuis, Huis van de Sport, Wmo-raad en -klankbordgroep,
Cliéntenraad WWB, Park 21, Hoofddorp-centrum, Breed signaleringsoverleg (MEE),
Klankbordgroepen Meertaxi, Leerlingenvervoer, Openbaar Vervoer en Zuidrand,
geleidelijnen voor blinden en slechtzienden. Verder hebben wij adviezen uitgebracht voor
een betere toegankelijkheid/bereikbaarheid van de markt in Hoofddorp.



Samenwerking BGH-VAC

Het afgelopen najaar zijn er, op initiatief van de gemeente, oriénterende gesprekken
geweest om te komen tot een nauwere samenwerking tussen de BGH en VAC
Haarlemmermeer. Veel adviezen die de BGH uitbrengt hebben een overlap met het VAC
advies. Een bijkomend probleem was de terugloop van vrijwilligers bij VAC
Haarlemmermeer. Aan het eind van het jaar is bekend geworden dat VAC Haarlemmermeer
definitief stopt met haar werk en dat een aantal vrijwilligers overweegt zich aan te sluiten bij
de BGH.

Wmo-raad

Namens de BGH is de ondersteuner actief in de Wmo-raad. Zij vertegenwoordigt mensen
met een lichamelijke beperking en/of chronische ziekte in dit gremium. Omdat de Wmo-raad
een formele status heeft binnen de gemeentelijke processen, is de inbreng hier bijzonder
effectief. In het jaarverslag van de Wmo-Raad vindt u een overzicht van de uitgebrachte
adviezen. De ondersteuner van de BGH had een grote rol in het tot stand komen van de
adviezen over: de verordening Sociaal Domein, de Beleidsregels Wmo 2015,
Toegankelijkheid SDV (ongevraagd), Nota Hulp bij Huishouden, PvE en gunningscriteria
verstrekken Wmo hulpmiddelen, Meer voor elkaar: Uitwerking van de Koers. Ook is ze heel
actief betrokken geweest bij de discussie over de digitalisering van het Wmo-loket en het
functioneren van de aanbieder van Wmo-voorzieningen.

Voorbereiding participatieraad

De Wmo en de Cliéntenraad WWB gaan per 1 januari op in de Participatieraad. Deze zal
bestaan uit een beleidsvleugel en praktijkvleugel. Ter voorbereiding van de Participatie raad
zijn er verschillende bijeenkomsten geweest en bezocht. De BGH is als organisatie niet meer
vertegenwoordigd in deze raad. Liesbeth Pannekeet (ondersteuner BGH) en Ernst Groot
hebben wel zitting in de raad op persoonlijke titel. De BGH zal dit aankaarten bij het College,
omdat het in tegenspraak is met de gemaakte prestatie afspraken met de BGH. De BGH is
door de gemeente ook niet gekend in deze wijziging.

Beoordelen van plantekeningen

Steeds vaker wordt de BGH betrokken bij het beoordelen van bouwplannen en
(her)inrichtingsplannen. Zo heeft de BGH dit jaar tekeningen getoetst van de Mulderstraat
in Floriande, Herinrichting Boslaan Hoofddorp (ongevraagd), Bennebroekerweg en vrije
kavels Tudorpark, Station Hoofddorp herinrichting onderdoorgang, Lanserhof Rijsenhout,
Leeghwaterkwartier, Zuidrand parkstrook bij Chinees Hotel en Aquaradius en Tudorpark
Toolenburg. Daarnaast hebben we een ongevraagd advies gestuurd over het nieuwe
dorpshuis in Zwanenburg. Helaas hebben wij tot nu toe geen reactie ontvangen. Wij zijn blij
dat er langzaamaan meer gebruik wordt gemaakt van de kennis van de BGH, met betrekking
tot toegankelijkheid en bruikbaarheid van de buitenruimte.



Promoten van Sport en Recreatie

Dit jaar hebben wij een schouw uitgevoerd in het Sportcentrum Koning Willem Alexander
naar aanleiding van een brief aan de Raad over problemen die mensen uit de doelgroep
ervaren. In goed overleg met de beheerder van het SKWA en de gemeente is een flink
aantal aanpassingen gerealiseerd. Zoals al gemeld was de BGH samen met de afdeling
aangepast sporten van Sportservice Haarlemmermeer aanwezig op de Sportfair in
Hoofddorp. Naast de kraam met informatie over verschillende sporten, werden er
demonstaties rolstoeldansen, yoga voor mensen met een beperking en rolstoelbasketbal
gegeven.

Enkele vrijwilligers van de BGH zijn naar het 10 jarig bestaan geweest van Sportservice
Haarlemmermeer/aangepast porten geweest en naar het Sportcongres in december. Een
van onze vrijwilligers heeft een inventarisatie gemaakt van de toegankelijkheid van
sportscholen. Hieruit kwam naar voren dat er in de meeste grotere dorpen wel een
sportschool aanwezig is die toegankelijk is.

Signaleren van knelpunten

Het signaleren van knelpunten is een van belangrijkste taken van de BGH. Regelmatig
worden wij benaderd door mensen uit de doelgroep met klachten over bestrating, zoals
losliggende tegels of verzakte op- en afritten. In eerste instantie verwijzen wij door naar het
Meldpunt Buitenruimte van de gemeente. Onze ervaring is dat het probleem dan snel is
verholpen. Is dit niet het geval, dan melden wij het aan onze contactpersoon bij het
gebiedsmanagement.



Zoals verwacht waren er ook afgelopen jaar weer klachten over de service van Welzorg. De
klachten variéren van niet nakomen van afspraken, niet terugbellen tot zeer lange
wachttijden voor reparatie en levering. De BGH heeft de klachten doorgegeven via de Wmo-
raad, wethouder, Welzorg etc. maar er verbeterde helaas weinig. Waarschijnlijk is er achter
de schermen hard gewerkt aan oplossingen, maar zonder zichtbaar resultaat en dat is
jammer. Uiteindelijk heeft dit geresulteerd in het be&indigen van het contract per 31
december 2014 en werd er het afgelopen jaar een nieuwe aanbestedingsprocedure gestart.
Verder kwamen er ook regelmatig klachten binnen over het verplicht gebruikmaken van
DigiD bij het contact met de Sociale Dienstverlening van de gemeente.

Dit jaar heeft de BGH weinig klachten gehad over de Meertaxi. We gaan er van uit dat deze
dienst goed draait.

Deelname aan schouwen

Jaarlijks worden er, door dorps- en wijkraden, schouwen georganiseerd in hun deel van
Haarlemmermeer. Via de gemeente wordt de BGH hiervoor uitgenodigd. Onze vrijwilligers
gaan dan mee om te letten op (verkeers)veiligheid voor onze doelgroep. Gelet wordt op
veilige oversteeksituaties, deugdelijke op- en afritten, breedte van trottoirs, overhangend
groen en goede verlichting. Verder wordt er op gelet dat er goede en bruikbare
parkeervoorzieningen zijn voor mensen met een gehandicaptenparkeerkaart.

Diversen
Reageren op landelijke ontwikkelingen

Om ons werk goed te kunnen uitvoeren is het van belang dat de BGH op de hoogte is van
actuele ontwikkelingen, zowel plaatselijk als landelijk. Dit bereiken wij door deel te nemen
aan regionale en landelijke bijeenkomsten en advies in te winnen bij gespecialiseerde
belangenorganisaties (Bijvoorbeeld de Oogvereniging, als het gaat over geleidelijnen voor
blinden en slechtzienden). De informatie wordt gedeeld met andere vrijwilligers, individueel
en via onze interne nieuwsbrief. Met de verkregen informatie kunnen we goed
onderbouwde reacties geven op plannen die wij toegezonden krijgen.

Adviseren waar mogelijk in het belang van doelgroep

Zoals u in het jaarverslag heeft kunnen lezen staan alle activiteiten, die de vrijwilligers van de
BGH ondernemen, in het teken van de belangen van onze doelgroep. Dit doen wij door
middel van adviezen aan de gemeente en andere instellingen, voorlichten, informeren via




de nieuwsbrief en de website www.gehandicaptenhaarlemmermeer.nl, actief zijn op

Facebook en Twitter en een luisterend oor bieden aan de telefoon.

Overleg met wethouder en gebiedsmanagement

Het overleg met de gemeente verliep de afgelopen raadsperiode via de directeur sociaal
domein en mensen van het gebiedsmanagement. De contacten met het
gebiedsmanagement zijn goed. In eerste instantie nemen wij contact op met de
gebiedsmanager van het betreffende gebied. Mochten we er niet uitkomen dan leggen we
het voor aan Dhr. Kleiss, de contactpersoon van het gebiedsmanagement voor de BGH. In
het kennismakingsgesprek met wethouder mevr. Steffens - van de Water is afgesproken om
jaarlijks de voortgang van activiteiten te bespreken.

Reageren op actuele ontwikkelingen

Zoals u heeft kunnen lezen proberen wij zoveel mogelijk in te spelen op actuele
ontwikkelingen. Dit houdt onder andere in dat wij veel contanten hebben met collega
instellingen, zoveel mogelijk informatiebijeenkomsten proberen te bezoeken en de
verkregen informatie doorgeven aan de doelgroep via onze nieuwsbrief, website of
Facebook pagina.

Ondersteuning

De ondersteuner bereidt met de vice-voorzitter de bestuursvergaderingen voor en zorgt
voor verslaglegging daarvan.

De ondersteuner draagt zorg voor de interne en externe communicatie van de BGH. Zij
verstrekt benodigde informatie aan vrijwilligers, zodat deze hun werk goed kunnen doen. Zij
schrijft of redigeert brieven die namens de BGH worden verstuurd en schrijft
tweemaandelijks een interne nieuwsbrief. Het onderhouden van contact met externe
organisaties en contactpersonen bij de gemeente verloopt meestal via haar.

Het bezoeken van conferenties, symposia en informatiebijeenkomsten wordt zoveel
mogelijk verdeeld onder de vrijwilligers, maar als dat niet lukt, dan gaat de ondersteuner er
heen. Van deze zaken wordt verslag gedaan aan de vrijwilligers.

Namens de BGH was de ondersteuner lid van de Wmo-raad en de klankbordgroep
Leerlingenvervoer. Het lidmaatschap van de Wmo-raad is intensief. Het lezen van stukken,
verzamelen van informatie en het voorbereiden van adviezen kost veel tijd. Pogingen om het
lidmaatschap van de Wmo-raad over te dragen aan een vrijwilliger zijn tot op heden
gestrand.
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Tot slot: alle activiteiten waarvoor (tijdelijk) geen vrijwilliger beschikbaar is, worden door de
ondersteuner opgepakt en uitgevoerd. Uiteraard binnen de beschikbare tijd. Het kan dus
voorkomen dat de BGH zaken moet laten liggen. In overleg met het bestuur worden er
prioriteiten gesteld.
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